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OGOLNE WARUNKI UMOW
w zakresie sprzedazy Malych maszyn przez Interzero Polska sp. z 0.0.

Niniejszy dokument okresla zakres i zasady sprzedazy Matych maszyn przez spotke Interzero
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 146D 02-305 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000459881, ktoérej
zostat nadany numer NIP 9512367010, REGON 146653200, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 105.000 zt (zwang dalej Interzero).

Dane kontaktowe do szybkiego kontaktu z Interzero: tel. kom. +48 22 742 10 22, adres poczty
elektronicznej: ekourzadzenia@interzero.pl.

Sprzedaz odbywa sie na podstawie Umowy (w rozumieniu postanowienia par 1 pkt.7 ponizej) bedacej
umowg zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jednolity z dnia 28 stycznia 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzniejszymi zmianami)
- dalej: Ustawa o prawach konsumenta.

Niniejszy dokument, bedacy integralng czescig kazdej Umowy, stanowi wypetnienie obowigzku
informacyjnego przewidzianego trescig art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego dokumentu przed zawarciem Umowy.

§1
Definicje
Dla celéw niniejszych Ogoélnych Warunkéw Uméw, ponizsze wyrazy i wyrazenia otrzymujg nastepujgce
znaczenie:

1) OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umow w zakresie sprzedazy Matych maszyn przez Interzero
Polska sp. z 0.0.

2) Mate maszyny — urzgdzenia produkgji Interzero, wykorzystywane w ramach gospodarki o obiegu
zamknietym, a w szczegdlnosci spetniajgce jedng lub wigecej ponizszych funkgji: stuzgce do
zageszczania materiatéw, takich jak PET, papier i folia, a takze przeksztatcania odpadéw
biologicznych w kompost. Zapoznanie sie z asortymentem Matych maszyn Interzero jest mozliwe
poprzez strone internetowg: https://ekourzadzenia.interzero.pl/.

3) Urzadzenie — Mata maszyna bedgca przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Interzero a Kupujgcym, okreslona indywidualnym numerem seryjnym.

4) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej; Kupujgcym moze byé w szczegdlnosci konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

5) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Interzero Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

6) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Interzero Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, Zze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Umowa — umowa sprzedazy pomiedzy Interzero a Kupujgcym zawarta na odlegtosc, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Urzgdzenia lub Urzgdzen. Na tres¢ Umowy skiadajg sie uzgodnienia
Stron co do ilosci Urzgdzen, ich ceny sprzedazy i warunkéw ptatnosci, a takze terminu, miejsca

i kosztow dostawy, spisane w formie dokumentu ,faktura proforma” wystawionego przez Interzero
i przekazanego Kupujgcemu, oraz warunki niniejszych OWU wydrukowanych na rewersie faktury
proforma oraz dostepnych w Internecie pod adresem www.interzero.pl/uslugi/eko-urzadzenia.

§2

Postanowienia ogolne

Zawierajgc Umowe, Interzero zobowigzuje sie przenies¢ na rzecz Kupujgcego wiasnosé
urzgdzenia, a takze dostarczy¢ urzgdzenie na koszt Kupujgcego we wskazane przez niego
miejsce i dokona¢ montazu w zamian za $wiadczenie pieniezne w postaci uzgodnionej ceny
sprzedazy i kosztéw dostawy.

Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili zaptaty przez Kupujacego petnej naleznosci (cena plus
koszty dostawy), okreslonej fakturg proforma wystawiong przez Interzero.

Interzero oswiadcza, iz Urzgdzenie jest dobrej jakosci, posiada wymagane swiadectwa
dopuszczenia, spetnia normy obowigzujgce na terenie RP dla tego rodzaju towaru, a takze nie
jest obcigzone prawami osoéb trzecich.

Interzero udziela gwarancji na Urzgdzenie na warunkach okreslonych w § 3.

Interzero oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

§3

Dostawa i montaz

Interzero zobowigzuje sie dostarczy¢ Urzadzenie do miejsca wskazanego przez Kupujgcego
w terminie uzgodnionym z Kupujgcym, nie pozniejszym niz 15 dni od zaksiegowania wptaty
nalezno$ci na koncie Interzero.

Koszty dostawy Urzgdzenia ponosi Kupujacy.

Strony niniejszej umowy, na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 32 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 roku
o odpadach (Dz. U. 2013 poz. 21 z pézniejszymi zmianami), zgodnie oswiadczajg, ze wytworcg
oraz posiadaczem wszystkich odpadow powstajgcych w wyniku swiadczenia ustug w zakresie
sprzedazy Urzgdzenia jest wytgcznie Kupujacy.

W przypadku, wystgpienia koniecznosci odbycia wizyty montazowej, Kupujgcy poniesie koszty
z tym zwigzane, w ryczattowej kwocie przedstawionej w osobnej wycenie.

Instrukcja obstugi zostanie dostarczona w jezyku polskim.
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§4

Gwarancja jakosci, procedura rozpatrywania reklamacji

1) Gwarancja jako$ci (dalej: gwarancja) zostaje udzielona na okres 12 miesiecy od dnia sprzedazy,
co udokumentowane zostaje kartg gwarancji przekazang Kupujacemu wraz z Urzgdzeniem.

2) W ramach gwarancji, Kupujacemu przystuguje uprawnienie do naprawy wadliwego Urzadzenia.
Interzero zastrzega sobie uprawnienie do zaspokojenia roszczenia Kupujgcego réwniez poprzez
wymiane Urzadzenia na nowe, wolne od wad.

3) W przypadku stwierdzenia wady Urzadzenia, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
na podstawie Karty gwarancji oraz dokumentu zakupu (dalej: Zgtoszenie reklamacyjne lub
Zgtoszenie). Dokumentem zakupu jest faktura sprzedazy (tzn. faktura VAT, a nie proforma) lub
paragon.

4) Gwarancja nie obejmuje usuniecia awarii i usterek:

a.

spowodowanych niewtasciwym, niezgodnym ze Specyfikacjg i instrukcjg obstugi
uzytkowaniem Urzadzenia,

spowodowanych przez modyfikacje nieoryginalnymi czesciami, zamontowanymi/
wymienionymi samodzielnie lub przez podmiot serwisujgcy inny niz Interzero,
spowodowanych przez serwis wykonany przez inny podmiot niz Interzero ,

ktére wystagpity po wigczeniu i uzytkowaniu Urzgdzenia uprzednio wytgczonego

z eksploatacji przez serwis Interzero, co zostato zakomunikowane Kupujagcemu

w dowolny sposoéb, np. poprzez stwierdzenie w protokole serwisowym lub w wiadomosci
mailowej,

uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej (pozary, powodzie, wytadowania
atmosferyczne, itp.),

uszkodzen spowodowanych z winy Kupujgcego lub oséb dziatajgcych w jego imieniu,

w tym wyrzgdzonych umysinie oraz uszkodzen mechanicznych,

uszkodzen spowodowanych przez osoby trzecie, w tym w wyniku kradziezy,
normalnego zuzycia powtoki pokrywajgcej Urzgdzenie lub powstawania ognisk korozji
w miejscach narazonych na dziatanie czynnikéw atmosferycznych lub chemicznych.

5) Gwarancja nie obejmuje:

a.
b.
c.

ustug serwisowych poza okresem gwarancji okreslonym w Karcie Gwaranciji,

materiatéw eksploatacyjnych, okreslonych w § 8,

wymiany czesci lub materiatdw eksploatacyjnych innych niz okreslone w zatgczniku nr 3,
ktorej potrzeba wynika z ich naturalnego zuzycia,

kosztow przesytki reklamowanego Urzadzenia pod adres wskazany przez Interzero,
kosztéw dojazdu i czasu pracy serwisanta w zwigzku z wizytg serwisujgcego

u Kupujacego.

6) Wszelkie nieautoryzowane przez Interzero ingerencje w Urzgdzenie lub powodujg utrate
uprawnien z gwarangciji.
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§6

Serwis gwarancyjny

1) Kupujacy chcgce skorzystaé z ustugi serwisu gwarancyjnego powinien dokona¢ Zgtoszenia.
Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ Zgtoszenia niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

2) Dokonujgc Zgtoszenia, Kupujgcy wskazuje powdd reklamacji (wada konstrukcyjna, uszkodzenie
mechaniczne, inne) oraz date stwierdzenia wady.

3) Interzero, po otrzymaniu Zgtoszenia, zobowigzuje sie do:

a. reakcji na zgtoszenia Kupujgcego w najkrétszym mozliwym czasie,
b. analizy zgtoszonego problemu lub awarii,
C. rozwigzania zgtoszonego problemu lub awarii w najkrétszym mozliwym terminie.

4) Zgtoszen mozna dokonywaé od poniedziatku do pigtku, w dniach roboczych, w godzinach 8:00-
16:00. Zgtoszenia dokonane poza wskazanymi godzinami, w soboty, niedziele lub w dni
ustawowo wolne od pracy, zostajg przyjete w nastepnym dniu roboczym.

5) Zgtoszenia nalezy dokonac¢ mailowo na adres serwis@interzero.pl. W Zgtoszeniu nalezy powotac
sie na numer Karty Gwarancji oraz numer seryjny Urzgdzenia.

6) Odpowiedz na Zgtoszenie, zawierajgca dalsze instrukcje postepowania, powinna odby¢ sie
w ciggu 48 godzin od momentu skutecznego dostarczenia wiadomosci zawierajgcej Zgtoszenie.
Zgtoszenie ztozone w piatek lub przed dniem ustawowo wolnym od pracy bedzie realizowane nie
wczesniej, niz kolejnego dnia roboczego.

7) Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie na witasny koszt pod adres
wskazany przez Interzero.

8) Czas odpowiedzi Interzero na ztozong Reklamacje wynosi 14 dni od dnia dostarczenia
Urzgdzenia pod adres wskazany przez Interzero. Przez odpowiedzZ nalezy rozumieé
w szczegolnosci przekazanie Klientowi informaciji o dalszym sposobie postepowania lub naprawy.

9) W przypadku konieczno$ci uzyskania opinii eksperta w sprawie ztozonej reklamacji, termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje ulegnie wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych.

O przedtuzeniu procedury reklamacyjnej Klient zgtaszajgcy Reklamacje zostanie powiadomiony
drogg mailowg na wskazany podczas rejestracji adres mailowy.

10) Po akceptacji kosztow serwisu, moze on sie odbyé w miejscu montazu Urzgdzenia lub jesli bedzie
to mozliwe zdalnie.

11) W przy przypadku serwisu gwarancyjnego w miejscu montazu Urzgdzenia, czas przywrdocenia
funkcjonowania Urzgdzenia nie powinien przekroczy¢ 48 godzin od rozpoczecia serwisu.

12) W przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu, Kupujacy akceptuje fakt, ze Urzadzenie
zostanie przewiezione na koszt Interzero do magazynu Interzero w celu wykonania naprawy.
Czas naprawy wynosi do 7 dni roboczych.

13) Czasy naprawy okreslone w ust. 10 i 11 mogg zosta¢ wydtuzone z powodu dziatania sity wyzsze;j
lub z przyczyn niezaleznych od Interzero, np. kleski zywiotowe, przerwanie ogélnoswiatowego
tancucha dostaw itp.

14) W przypadkach, gdy naprawa wymaga sprowadzenia lub zakupu cze$ci zamiennych, terminy
naprawy wskazane w ust. 10 i 11 ulegajg wydiuzeniu o czas oczekiwania na czesci zamienne.
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15) Z czynnosci serwisu sporzgdzany jest protokot.
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§ 6

Wydtuzenie okresu gwarancji

Kupujacy ma mozliwos$¢ wydtuzenia okresu gwarancji do maksymalnie 24 miesiecy od daty
sprzedazy.

Aby skorzysta¢ z wydtuzenia okresu gwarancji, Kupujgcy powinien zaakceptowaé warunki
przedtuzenia gwarancji przedstawione w ofercie zakupu Urzgdzenia i zaptaci¢ wynagrodzenie za
wydtuzenie gwarancji zgodnie z otrzymana fakturg proforma.

W przypadku nieskorzystania z przedtuzenia gwaranc;ji, po uptywie rocznego terminu gwaranc;ji
Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z serwisu pogwarancyjnego na warunkach ustalonych
odrebnie.

Wynagrodzenie za ustuge serwisu pogwarancyjnego Urzgdzenia jest ptatne w terminie 21 dni od
otrzymania faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu serwisowego.

§7
Rekojmia

W przypadku Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
uprawnienia z gwarancji nie wptywajg na ustawowe uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru
(Urzadzenia) z umowg. Odpowiednie zastosowanie znajduje procedura reklamacyjna okreslona
w par. 4 powyzej.

W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
Interzero nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady.

§8
Odstapienie od Umowy niezwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z umowa

Interzero informuje, ze na podstawie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy, bez
podania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych ponizej w ust. 6
zd.1, sktadajgc Interzero w terminie 14 dni stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 (14 dni) wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Kupujgcy moze, ale nie musi, skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatgcznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Urzadzenia w posiadanie przez
Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.
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Z zastrzezeniem ust. 6 zd.2, wszelkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrécone
Kupujgcemu niezwiocznie, lecz nie pdzniej, niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Interzero oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy.

Kupujacy zobowiazany jest dokonaé na swéj koszt zwrotu przedmiotu Umowy (Urzadzenia)
do Interzero. Interzero moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do
chwili otrzymania Urzgdzenia z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

Zwracane Urzadzenie nie moze nosic¢ sladéw uzytkowania ani by¢ uszkodzone.

Interzero Informuje, ze jezeli elementem Urzadzenia sg bakterie stuzagce kompostowaniu,
odstapienie od Umowy i zwrot Urzadzenia sg niemozliwe po otwarciu pojemnika z tymi
bateriami, a to na gruncie art. 38 ust.1 pkt.5) Ustawy o prawach konsumenta.

§9

Zestawienie elementéw nieobjetych gwarancja

Elementy niepodlegajgce gwarancji to:

LOPATKA MIESZAJACA

ZAWIASY DRZWI

WENTYLATOR

CZUJNIK ZAMKNIECIA DRZWI

USZCZELKA DRZWI

OStONA PLASTIKOWA GGO02 LEWA STRONA

POKRYWA PANELU GORNEGO (czarna) — ZESPOt. POKRYWY GG02

POKRYWA PLASTIKOWA GG02 PRZOD

O |l | N|oo|la|d|W|IDN]|PEF

OSEONA PLASTIKOWA GGO02 TYL

=
o

OSELONA Z TWORZYWA SZTUCZNEGO GG02 PRAWA STRONA

§ 10
Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzujg sie przestrzegac przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych,

w szczegolnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO).
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Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z petng informacjg o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych przez Interzero, w mysl obowigzku wynikajgcego z art. 13 RODO, ktéra jest dostepna
na stronie www.interzero.pl.

Kupujacy zobowigzuje sie przekazaé wszelkim osobom, ktérych dane osobowe udostepni/
udostepnit Interzero, przy pomocy ktérych bedzie wykonywana umowa, informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych przez Interzero, w mysl obowigzku wynikajgcego z art. 14
RODO, ktora jest dostepna na stronie www.interzero.pl.

§11
Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 11 dotyczg wytgcznie Kupujgcego bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.
Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

b. Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j,

c. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Kupujacy moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych obowigzujgcych ustaw.

Interzero zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWU, co nie bedzie miato wptywu na Umowy
juz zawarte w oparciu o dotychczasowe brzmienie OWU.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 31.05.2023 r.
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